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Dipartimento misto di Oncologia ed Ematologia

gruppo di lavoro sito web


Modena, 17 giugno 2003


Al Direttore del Dipartimento

A seguito dell’incarico da Lei assegnato in data 5 maggio 2003, il gruppo di lavoro composto dal Prof. M. Federico, dal dott. G. Longo, dal dott. A. Frassoldati e da me coordinato si è riunito alcune volte e ha predisposto un prototipo non ufficiale che già visibile, anche se esclusivamente conoscendone l’indirizzo.

Trattandosi del sito ufficiale di un’istituzione di alto livello, si è mantenuta una grafica formale (poco si è concesso agli effetti speciali e alle animazioni, eventualmente confinando le immagini in un’apposita rubrica), è stata rispettata la missione (organizzando le informazioni nelle voci assistenza, ricerca e formazione) e si vuole rigorosamente garantire la sostanza, pubblicando esclusivamente informazioni già approvate e stampate.

Per facilitare la comprensione, viene immediatamente proposto un doppio canale di lettura: pubblico e pazienti da un lato, operatori sanitari dall’altro.

Su richesta del prof. Federico, si riportano le sue obiezioni:

· occorre inserire le fotografie della Radioterapia Oncologica e del Trasfusionale

· occorre evidenziare le differenze tra Dipartimento e COM.

Trattandosi di obiezioni sui contenuti, non si entra nel merito e si rinvia a Lei ogni decisione.

Per la successiva fase, da prototipo a prodotto, il gruppo propone e raccomanda quanto segue:

· il sito dovrebbe essere pubblicato contemporaneamente all’opuscolo informativo, quindi il lavoro di redazione delle pagine web deve essere realizzato contemporaneamente al lavoro del tipografo

· per arricchire e rendere più leggibili le informazioni al pubblico e ai pazienti, si ritiene utile:

· realizzare un servizio fotografico e proporre una visita virtuale

· raccogliere le domande più frequenti, da pubblicare assieme alle risposte corrette

· per non disorientare i lettori e per non sollevare problemi di competenza, evitare di duplicare sul sito le informazioni già erogate dal sito del Policlinico e quelle erogate dal sito della Facoltà
· si auspica che vengano inserite maggiori informazioni per il pubblico, quali:

· distribuzione diretta farmaci, 

· organizzazione del trasporto, 

· accesso pedonale e in auto,

· leggi e regolamenti pertinenti, 

· piccolo glossario, 

· associazioni di volontariato nel territorio, ecc.

· si auspica che vengano inserite maggiori informazioni per gli operatori sanitari, p. es. le circolari dell’Azienda

· per una veste grafica professionale occorre affidare il lavoro a una ditta specializzata

· per una dimensione internazionale, sarebbe utile redigere almeno alcune pagine in inglese

Il gruppo di lavoro rtiene concluso il compito affidato e ringrazia per la fiducia concessa.

Giorgio Fontana
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