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1. CONTESTO

Il presente studio si riferisce all’attuale Reparto di Oncologia Medica dell’Azienda Policlinico di Modena e alla sua auspicabile trasformazione nel Centro Oncologico Modenese.

2. LA SITUAZIONE ATTUALE

Tenendo ben presente che il Reparto fornisce attualmente un ottimo livello di cura (paragonabile agli standard europei) e un buon livello di servizio, una semplice visita mattutina rivela evidenti disservizi, così sintetizzabili:

· sovraffollamento della struttura

· tempi di attesa verosimilmente lunghi

· flussi informativi basati sul solo supporto cartaceo

· eccesso di modulistica

· mancato utilizzo della rete telematica

· uso obsoleto delle risorse informatiche

· nessuna registrazione delle attività della struttura

· assenza di Internet

Un breve colloquio con i medici conferma quanto già si può desumere dai punti precedenti:

· ciascun medico dedica ai compiti istituzionali e professionali non più del 50% del tempo previsto

· non resta traccia delle attività svolte, quindi non è possibile impostare alcuna valutazione, né individuare e correggere gli eventuali errori.

In base a questa semplici, ma molto evidenti, esempi di disfunzioni, si desume l’importanza di procedere, in tempi brevi, ad un riesame globale delle carenze strutturali ed organizzative presenti nella struttura, ed avviare, in armonia con tutti gli operatori e con le Direzioni della Azienda Ospedaliera e della Università, i programmi di riqualificazione necessari.

3. FINALITà
La finalità ultima è poter disporre nel giro di due anni di un servizio in grado di usufruire con immediatezza di tutti i progressi nel campo della diagnosi e della cura e di tutte le innovazioni tecnologiche.

Al momento attuale le finalità richieste dagli operatori sono:

· minimizzare l’attività burocratica dei medici

· minimizzare i tempi morti e i tempi persi

· disporre della situazione delle attività in tempo reale

· disporre di strumenti semplici e potenti fruibili da qualunque punto

· migliorare la qualità intrinseca del servizio

· migliorare la qualità percepita dall’utente

· monitorare e valutare l’intero sistema

4. OBIETTIVI

Gli obiettivi concreti individuabili in questa fase preliminare e realizzabili nel corso di due anni attraverso opportune fasi attuative si possono così sintetizzare:

· standardizzazione di tutte le operazioni

· passaggio delle incombenze burocratiche a personale non medico

· eliminazione completa del supporto cartaceo dell’informazione

· utilizzazione della tecnologia Internet/Intranet

· identificazione elettronica degli operatori (badge) in tutte le operazioni

· identificazione elettronica dei pazienti (oncopass)

· disponibilità dell’informazione in tempo reale

5. PIANO DI LAVORO PROPOSTO

Allo stato attuale di conoscenza si possono individuare le seguenti attività, da svolgere prioritariamente:

standardizzazione della documentazione
1 mese/uomo

analisi e documentazione delle attività produttive
1 mese/uomo

analisi e descrizione del flussi informativi
1 mese/uomo

analisi dell’interfaccia con gli altri reparti aziendali
2 mesi/uomo

Queste attività dovranno anche consentire di individuare tutte le soluzioni possibili.

Nella seconda fase si dovranno proporre interventi organizzativi e realizzazioni tecnologiche. Per i primi dovrà essere prevista una fase di sperimentazione, per le seconde dovrà essere condotto in necessario  studio di fattibilità.

