ModenArchivi
Titulus 97


3D Informatica 
051 450844
fax 051 451942
www.3d.it www.highwaytech.it www.docway.it
via Speranza, 35 - 40068 S. Lazzaro di Savena


sistemisti: dott. Davide Bolcioni d.bolcioni@3d.it – dott. Massimo Morara: sistemisti linux

Titulus97: dott. Annalisa Ranieri, Roberto Felloni

softwaristi: Paolo Vandelli, commerciali: Bazzigotti, Gelli

Segnalazioni:

https://www.3di.it/h3/rh3/a3di_attivita/fSegnalazione 

user: Cognome Nome, pass: Nome

Titulus 97 ver. 2.3.20
UNIMR CLE

Installato 21 giugno 2001 ver. 2.3.4 - In produzione il 22 febbraio 2002 ver. 2.3.20

EVOLUZIONE

Stampante asservita per la stampa di etichette (Trieste)

Registro di protocollo (pag. 31)
da Titulus, menu stampa

da highway/bin lanciare, come fa cron, 

./hicgi -x:/Aunimo_ammcle_prot/fagent_reg_giornaliero

i files sono in

/highway/archs/unimo/amm_cle/prot/prot/log/2002/<aaaammgg>.log
L'opzione: Stampe e altre funzioni di archivio/Dati per il controllo di gestione
Produce, tra l'altro, l'elenco dei protocolli senza documento elettronico

Visualizzazione dei file di log: /highway/bin/hs -V

oppure da web: http://titulus.unimo.it/h3/h3adm/aunimo_ammcle_prot/fhilog
gestore/pwdvuota/intervallo di tempo (annomesegiornooraminutisecondi)

(es.: 20020620000000 20020620235959) produce un file .htm o .csv elaborabile con:

GET DATA  /TYPE = TXT /FILE = 'C:\Documenti\TitulusStat\maggio.htm' 

/DELCASE = LINE /DELIMITERS = "," /ARRANGEMENT = DELIMITED /FIRSTCASE = 1 /IMPORTCASE = ALL 

/VARIABLES = UTENTE A12 OPERAZ A4 BYTES F4.2 DATAINT F14.2 IP A14 DB A60 NDOC A7. CACHE.

COMPUTE mesegior = TRUNC(dataint/1000000-20020000). COMPUTE mese =TRUNC(mesegior/100). COMPUTE giorno =MOD(mesegior,100). COMPUTE data = DATE.DMY(giorno,mese,2002).

PRINT FORMATS mese, giorno (F2.0). PRINT FORMATS data (EDATE12).

VALUE LABELS OPERAZ 'VTIT' 'lista', 'VDOC' 'lettura', 'SDOC' 'registrazione', 'UDOC' 'aggiornamento', 'EDOC' 'cancellazione'. EXECUTE.

CROSSTABS /TABLES=utente BY operaz /FORMAT= AVALUE TABLES /CELLS= COUNT.

Diagnosi remota: aprire SSH su 194.243.252.0/24

Operazioni: via SSH, user highway

Operazioni di amministrazione da: 155.185.1.115, .1.49, .87.183, .24.243

Backup (pag. 31)
Salvare /highway. In alternativa salvare la radice degli archivi /highways/archs/unimo

e salvare la radice degli eseguibili /highways/bin in modo differenziale (i log sono mensili).

Ricordarsi di stoppare i servizi highway (root: “service highway stop”).

crontab -e(edit) -l(list) [man1] [man5]

MAILTO=fontana@unimo.it

0 2 * * * /highway/bin+doc/backupG.sh /highway/archs/unimo

0 7 * * * /sbin/service highway status


avvio, stop e rigenerazione indici


service nome start|stop|restart|status
apache on | highway on | ipchains off


/highway/bin/hwctl start
avvio servizi highway


chkconfig nome on | off
al successivo boot


/highway/h3/h3adm<archivio>/freindex
rigenerazione indici


Monitoraggio

· Controllare lo spazio disco: “df –k”

· controllare il log: “tail –f /highway/bin/start.log”

· Vedere se c’è una dump e il programma che l’ha generata: posizionarsi su /usr/highway/bin/ ed eseguire “file core”

· Controllare che non vi siano troppi file nella dir “hwtemp” (definita dalle variabili di environement TEMP e TMP); non dovrebbero essere presenti file + vecchi di 24 ore (se nel file di configurazione “highway.ini”, sezione [hs], la variabile tmperasegap vale 1440 [minuti, pari a 24 ore].

· Controllare i deamon con ps aux o ps ax o
ps –e –ouser,pid,ppid,pcpu,vsize,args | grep hicgi: (cpu non elevata)


daemon
/usr/sbin/atd


highway
/highway/bin/hs -p4853 -d
4 volte


highway
/highway/bin/hicgi -service
4 volte

· Controllare numero e proprietario di “shared memory” e “semaphore” con “ipcs –ct”:
ci devono essere 5 shared memory e 6 (+1 per ogni hicgi attivo) semaphore

Configurazione di rete
1) /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth0
DEVICE="eth0" BOOTPROTO="none"


ONBOOT="yes" IPADDR="155.185.1.164"


NETMASK="255.255.255.0"


…
2) /etc/sysconfig/networks
NETWORKING="yes"


HOSTNAME="titulus.unimo.it"


GATEWAY="155.185.1.254"


GATEWAYDEV="eth0" FORWARD_IPV4="yes"

3) /etc/resolv.conf
search unimo.it


nameserver 155.185.1.2 nameserver 155.185.1.5

4) /etc/hosts
127.0.0.1
localhost.localdomain
localhost


155.185.1.164
titulus.unimo.it
titulus

find / -name xxx

dir APACHE

/etc/httpd/conf/httpd.conf, access.conf

/etc/httpd/log

/etc/httpd/modules

/var/log/cron, /var/spool/cron, /etc/cron*

/var/log/httpd/error_log

/var/lock/httpd.lock

/var/run/httpd.pid

/var/www/html

/var/www/icons

/var/www/manual

dir Titulus

archivi:
/highway/archs/unimo/amm_cle/struttur, procedi, prot: 3 dir 



con i file con lo stesso nome e con una dir /null32 con la versione vuota



[in prot/prot/log vanno i registri di protocollo]


/highway/archs/unimo/root_web: dir con plug-in (iw) e manuali


/highway/archs/unimo/script: dir con gli script e altri file


(importante il file common/accesso_ins.hl)

registri di protocollo:

/highway/archs/unimo/amm_cle/prot/prot/log/2002/<aaaammgg>.log

backup:

/highway/backup

utenti:
/highway/apache/auth: file htgroups [gestire con vi], 




htpasswd [gestire con htpasswd htpasswd user]


/highway/bin/script/user: file *.hl per la gestione utenti

eseguibili:
/highway/h3: file eseguibili: h3adm,  h3prot,  testenv 



/highway/bin: file eseguibile hicgi, file di configurazione e di log




hicgi.ini, highway.ini e .log



/highway/apache/conf: file di configurazione

pagine [eseguibile/parametro]:

/highway/h3/h3adm/aunimo_ammcle_struttur
amministrazione strutture

/highway/h3/h3adm/aunimo_ammcle_procedi
amministrazione procedimenti

/highway/h3/h3adm/aunimo_ammcle_prot
amministrazione utenti

/highway/h3/h3prot/aunimo_ammcle_prot
protocollo

/root/titulus-unimo
la mia roba e i logo

/highway/bin+doc/backupG1.sh
procedure mie

Utenti

Tipologie di utenti

1. Operatore di inserimento documenti, 

2. Responsabile del documento, 

3. RPA - Responsabile del Procedimento, 

4. RSI – Responsabile del SI, 

5. Consultante

Gli utenti 1-3 e 5 accedono su http://titulus.unimo.it/h3/h3prot/aunimo_ammcle_prot
con username/password

Gli utenti 4 accedono su http://titulus.unimo.it/h3/h3adm/aunimo_ammcle_prot con proprio username/password o con quelli della persona che desiderano simulare

L'autenticazione viene eseguita prima da Apache, poi da Titulus, quindi gli utenti devono essere definiti 2 volte.

Inoltre esistono utenti Highway (gestore, CGI, lettore) che sono disabilitati, ma che si possono abilitare per restringere gli accessi (in HICGI.ini, sezione [generico].

La validazione viene effettuata assegnando proprietà di esecuzione ai moduli:

/highway/bin/h3prot[.exe] e /highway/bin/h3adm[.exe], per cui:

Utenti Apache

3 gruppi: h3admUsers, h3protUsers (protocollisti), h3Users (visitatori)

Connettersi via SSH con utente highway, spostarsi su /highway/apache/auth,

editare htgroups (gruppi e utenti: ogni riga comincia col gruppo:, poi 1 o + utenti)

eseguire htpasswd htpasswd utente per assegnare la password o

htpasswd -b htpasswd utente password (Attenzione! -c ricrea il file htpasswd ))

Utenti Titulus

Poi gli utenti vengono verificati da Titulus, quindi devono essere gli stessi presenti nell'archivio strutture: entrare in Struttur, scegliere la Struttura, ins. persona, assegnare i diritti. Ricordarsi di assegnare anche il nome utente (in fondo).

Database

1. db Strutture organizzative: organigramma e funzionigramma

2. db procedimenti: tipologia, procedure collegate, titolario e voci

3. db protocollo: documenti, anagrafe corrispondenti, repertori

db Strutture organizzative

3 entità fondamentali: 

· Strutture (Settori/Servizi/Uffici/UO): gerarchia, 

· Persone (appartenenza a 1 sola struttura, responsabilità su 0 o + strutture), 

· Varie (contenitori di strutture e/o persone non previste dall’organigramma)

inserimento:

/h3/h3adm/aunimo_ammcle_struttur/finserimento? inserimento e modifica Struttura/UOR

/h3/h3adm/aunimo_ammcle_struttur/fpers_inser? inserimento persone e varie

i diritti + rilevanti (si veda il manuale dell’amministratore) sono:

· diritti di archiviazione, inserimento e annullamento: per i protocollisti, 

· diritto su tutti i documenti UOR: per il responsabile della UOR o la sua segretaria)

· diritto di annullamento

· diritto di repertorio

consultazione: 
/h3/h3prot/aunimo_ammcle_struttur




effettuare una ricerca, tasto gerarchia, tasto persone assegnate

modifica: 

/h3/h3adm/aunimo_ammcle_struttur

db Procedimento (tipologia, anagrafe corrispondenti, titolario e voci di indice)

inserimento di un tipo di procedimento:

/h3/h3adm/aunimo_ammcle_procedi/finserimento? inserimento di un tipo di procedimento e tutti gli annessi (info domande, modifica fasi, ); con il tasto Informazioni sulla domanda altri campi;  

definizione delle attività di un procedimento:

come sopra, poi con il tasto Modifica fasi  (pag. 11)

inserimento di una voce di indice:


/h3/h3adm/aunimo_ammcle_procedi/fins_voce? 

modifiche al titolario: bottone “Titolario” del DB dei procedimenti, (pag. 40)

bottone “Cerca”; modificare la descrizione e confermare.

inserimento di un titolo: bottone “Titolario” del DB dei procedimenti, bottone “Nuovo”; 

descrittore: “99 X – Descrizione” per un nuovo titolo (progr. arabico e romano); 

descrittore: “99 9 – Descrizione” per una nuova classe (progressivo e numero classe); click sulla riga “termini generici” sotto il campo “Note”; cercare “radice” per il titolo, il titolo per la classe; spuntare la voce; Assegna; Conferma; Ok.

Esportazione e importazione (formato csv) (pag. 42)
http://titulus.unimo.it/h3/h3adm/aunimo_ammcle_procedi/fcsvform
ricerca: “[tiporec]=indice_titolario”, abilitare “riga attributi”, pulsante “nessun attributo”,

selezionare tutti i campi, pulsante “avvia”.

Importazione: trasferire “voci.csv” in /tmp e accedere con 2 terminal

Dal primo andare nella dir /highway/bin/ e fermare i programmi higway (hwctl stop)

Dal secondo andare nella dir degli archivi “procedi”, salvare i file (in particolar modo procedi.ths) e andare nella dir /highway/bin/ 

Dal primo riattivare i programmi higway (hwctl start) ed eseguire tail –f hicgi.log | grep CSV. Dal secondo eseguire .hicgi “-x:/aunimo_ammcle_procedi/fimpcsv?tiporec=indice_titolario&input=/tmp/voci.csv”

Dal primo controllare l’avanzamento dell’operazione.

Ripartenza da archivi vuoti e inizializzazione N di protocollo

Utente root:

fermare highway: /sbin/service highway stop

Utente highway:

- cercare i file in /highway/archs/unimo/amm_cle/prot, guardare i permessi e fare backup

- copiare i file dalla subdir null32/ sovrascrivendo: "cp null32/prot.* ." 

- controllare i permessi: 

- inizializzare il numero di protocollo editando il file prot.ser in modo che sia

   [Serial]

   2002-UNMRCLE-=0000067

Utente root:

riavviare highway: /sbin/service highway start

controllare il log (tail –f /highway/bin/start.log)

Registro di emergenza (pag. 45)
Esiste un Titulus semplificato, che gira su PC standalone.

Ogni volta è necessario installare da CD. La numerazione inizia sempre da 1.

Al ripristino del sistema, prima di riattivare Titulus, esportare il file dal PC (dal menu iniziale) e importarlo nel sistema (funzione import negli strumenti di amministrazione); infine disinstallarlo dal PC.

1. Inserire il CD e avviare SETUP.EXE

2. Cliccare l’icona Titulus97 – Registro di Emergenza (riprovare se non parte subito)

3. Protocollare (non si possono allegare file e assegnare alle UOR)

4. Cliccare il link Esporta il registro di Emergenza
5. Entrare in prot come adm (/h3/h3adm/animo_ammcle_prot, utente amministratore), scegliere Strumenti di amministrazione e importare il file

6. Avviare h3prot

7. Cercare i documenti aventi come ultimo intervento Registro di Emergenza, associare i file e assegnare alle UOR di competenza

8. Disinstallare il registro di emergenza, perché è importante che la volta successiva il numero riparta da 1.

Note per l’amministratore
02/07/02
1/6

