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L’ORGANIZZAZIONE E L’ATTIVITÀ AMMINISTRATIVA – GESTIONALE DELLE STRUTTURE UNIVERSITARIE

Master riservato al personale appartenente alla Categoria “D” dell’area amministrativa - gestionale

dell'Università di Modena e Reggio Emilia

FEBBRAIO – MAGGIO 2002

MODENA

RAGIONI 

L'attuale congiuntura, caratterizzata dalle politiche di contenimento della spesa pubblica, sta consolidando l'idea che il personale tecnico-amministrativo delle Università, più che un costo, rappresenti una risorsa. Una risorsa da valorizzare e sulla quale è necessario investire attraverso la formazione e la riqualificazione professionale permanente.

L'idea del MASTER si lega infatti alla consapevolezza che la qualità del servizio risiede anzitutto nella professionalità di coloro che sono chiamati a gestire questi processi all'interno di ogni amministrazione universitaria.

Al riguardo, il CCNL “Università (1998 – 2001) prevede espressamente che alle nuove categorie professionali corrispondono insiemi affini di competenze, conoscenze e capacità necessarie per l’espletamento di una gamma di attività lavorative che comportano specifici gradi di autonomia e responsabilità nell’ambito dei processi gestionali peculiari delle strutture universitarie. Tutto ciò al fine di garantire una trasversalità di compiti e mansioni da svolgere da parte dei lavoratori appartenenti alla medesima categoria e area professionale.

Inoltre, nel quadro del più generale processo di autonomia e del progressivo decentramento delle funzioni, l’articolazione delle strutture universitarie, in particolare, si va progressivamente caratterizzando come polarizzazione, nei centri di funzionamento degli Atenei, di importanti e complesse attività gestionali.

L'esigenza di sostenere e rafforzare la collaterale complessità dei compiti del personale preposto alla gestione delle strutture universitarie attraverso iniziative di formazione mirate alle specifiche esigenze non solo del ruolo ma anche del contesto di riferimento, è uno dei problemi oggi maggiormente avvertiti e che ha peraltro determinato l'esigenza del Direttore Amministrativo dell'Università di Modena e Reggio Emilia di chiedere la collaborazione del COINFO per la realizzazione di questa iniziativa con un percorso coerente rispetto ad analoghe iniziative realizzate dal COINFO sul territorio nazionale.

Il Master intende fornire una risposta funzionale alle naturali attese del personale di categoria “D” dell’area amministrativa – gestionale dell’Università di Modena e Reggio Emilia anche in considerazione dei compiti di presidio delle attività organizzative e gestionali che lo stesso svolge all’interno delle strutture universitarie. 

Questa iniziativa intende contemporaneamente soddisfare una molteplicità di esigenze che riguardano soprattutto: 

· la possibilità di favorire e sostenere relazioni improntate alla cooperazione e integrazione tra tutto il personale di categoria “D” dell’area amministrativa – gestionale dell’Università di Modena e Reggio Emilia e tra queste e le altre componenti organizzative e gestionali dell’Ateneo;

· la possibilità di sviluppare il confronto tra detto personale e i responsabili delle strutture universitarie in cui si articola l’Ateneo, attraverso momenti di discussione (tavole rotonde) appositamente progettati al termine di alcuni moduli didattici su tematiche di comune interesse;

· realizzare un percorso di apprendimento comune volto a sviluppare competenze tecnico-professionali specifiche e coerenti con le esigenze del contesto locale e finalizzate rispetto ai particolari destinatari.

PERCORSO DIDATTICO 

Il Master si articola in sei moduli didattici in cui verranno affrontati, di volta in volta, differenti contenuti di apprendimento.

La durata complessiva del MASTER è di 20 giornate; ogni modulo didattico avrà una durata media di 3 giorni.

L'impegno complessivamente previsto è di 280 ore, suddivise in 140 ore/aula ed altrettante calcolate per lo studio e l'approfondimento degli argomenti trattati anche in vista della valutazione finale individuale che verrà svolta da una Commissione Esaminatrice.

OBIETTIVI 

I principali obiettivi didattici che il MASTER intende far conseguire sono: 

· Analizzare l'evoluzione del contesto organizzativo universitario ed interpretarne le tendenze più significative anche alla luce del nuovo CCNL e delle novità normative statali ed Europee; 

· Condividere e facilitare una comune visione organizzativa, gestionale e di sviluppo della cultura dell’Amministrazione;

· Sviluppare capacità manageriali sulla gestione organizzativa, contabile, amministrativa, fiscale, tributaria e contrattuale;

· Fornire strumenti di natura metodologica e tecnica a supporto della gestione e dello sviluppo delle risorse umane.

RELATORI 

Il Master si avvarrà di qualificati relatori esperti sui diversi argomenti trattati, individuati nell'ambito dell'Università di Modena e Reggio Emilia e delle Università italiane.

DESTINATARI 

Il MASTER è rivolto in via esclusiva al personale, individuato dalla Direzione Amministrativa, appartenente alla Categoria “D” dell’area amministrativa – gestionale dell'Università di Modena e Reggio Emilia.

PROGRAMMA

1° MODULO DIDATTICO

ANALISI ED INTERPRETAZIONE DEL CONTESTO ORGANIZZATIVO

(n. 4 giornate)

· analisi del cambiamento in atto nell'Università 

· i nuovi ordinamenti didattici e l’attività di ricerca

· il processo di riorganizzazione nell'Università di Modena e Reggio Emilia 

· il nuovo ruolo del personale di categoria “D” alla luce del CCNL “Università (1998 – 2001)

· l'organizzazione del lavoro nelle strutture Universitarie 

· la comunicazione interna ed esterna

2° MODULO DIDATTICO

ASPETTI GIURIDICO-NORMATIVI

(n. 3 giornate)

· le fonti del diritto: interpretazione e applicazione della norma giuridica

· lo statuto e i regolamenti dell’Università di Modena e Reggio Emilia 

· la L. n. 241/90 e il D.P.R. n. 445/2000

· la L. n. 675/96 

· la L. n. 205/2000

3° MODULO DIDATTICO

I COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

(n. 2 edizioni)

(n. 3 giornate)

· motivazione e delega nelle relazioni capo-collaboratore 

· la leadership 

· gruppo di lavoro, lavoro di gruppo

· problem solving 

4° MODULO DIDATTICO

LA CULTURA DEL SERVIZIO E GLI STRUMENTI MANAGERIALI

(n. 3 giornate)

· cultura e clima nell’erogazione dei servizi

· il controllo della qualità

· il project management

5° MODULO DIDATTICO

ASPETTI FISCALI, TRIBUTARI E CONTRATTUALI

(n. 3 giornate)

· l'attività negoziale: i contratti passivi 

· l'attività commerciale e istituzionale: i contratti attivi 

· i tributi e le imposte fiscali: natura e casi applicativi 

la gestione delle prestazioni e delle consulenze esterne

6° MODULO DIDATTICO

ASPETTI CONTABILI E GESTIONALI

(n. 4 giornate)

· il Bilancio di Ateneo

· la contabilità finanziaria, di cassa, e la tesoreria unica 

· la contabilità economico-patrimoniale  

· il controllo di gestione e la valutazione 

· la gestione dei finanziamenti comunitari e la rendicontazione 

IL PROGETTO

1° MODULO DIDATTICO

5 – 8 febbraio 2002

Analisi ed interpretazione del contesto organizzativo

Sede: Aula A - 2° Piano del Dipartimento di Scienze Farmaceutiche, Via Campi n. 183

2° MODULO DIDATTICO

18 – 20 febbraio 2002

Aspetti giuridico/normativi

Sede: Aula “Ramazzini” della Facoltà di Medicina e Chirurgia, Largo del Pozzo n. 71

3° MODULO DIDATTICO

5 – 7 marzo 2002 (1 gruppo)

19 – 21 marzo 2002 (2° gruppo)

I comportamenti organizzativi

Sede: Hotel Real Fini, Via Emilia Est, n. 441

(1° gruppo)

Sede: Hotel Real Fini, Via Emilia Est, n. 441

(2° gruppo)

4° MODULO DIDATTICO

8 – 10 aprile 2002

La cultura del servizio e gli strumenti manageriali

Sede: Aula “Ramazzini” della Facoltà di Medicina e Chirurgia, Largo del Pozzo n. 71

5° MODULO DIDATTICO

7 – 9 maggio 2002

Aspetti fiscali, tributari e contrattuali

Sede: Aula di Paleontologia, Via Università n. 4

6° MODULO DIDATTICO

27 – 30 maggio 2002

Aspetti contabili e gestionali

Sede: Aula “Ramazzini” della Facoltà di Medicina e Chirurgia, Largo del Pozzo n. 71

VALUTAZIONE FINALE

ORARIO DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE

Le attività di formazione si svolgeranno con il seguente orario: dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00

TEMPI 

Il calendario delle attività didattiche, comprensive dei docenti, sarà comunicato direttamente ai partecipanti.

METODOLOGIE DIDATTICHE

I moduli didattici prevedono l'utilizzo di metodologie diversificate, orientate a promuovere una partecipazione attiva attraverso: 

Lezioni e discussioni 

Testimonianze 

Studio di casi 

Esercitazioni 

Analisi ed interpretazione di documenti 

IL COMITATO SCIENTIFICO, LA COMMISSIONE ESAMINATRICE E LA VALUTAZIONE FINALE

La progettazione del MASTER è affidata a un Comitato Scientifico coordinato dal Prof. Giuseppe CONTINI - Presidente del COINFO, mentre l'attività di responsabile organizzativo e tutor verrà curata dal Dott. Giuseppe BISCEGLIE - Responsabile dell'Ufficio Formazione e Organizzazione dell'Università di Modena e Reggio Emilia - che opererà in sinergia con il COINFO.

La valutazione conclusiva del lavoro svolto dai partecipanti è a carattere individuale e sarà svolta da una Commissione Esaminatrice nominata dal CO.IN.FO. Nell’ambito della valutazione verrà riservato un apposito punteggio ai partecipanti che, sulla base delle conoscenze apprese nel master, elaboreranno, d’intesa con la Direzione Amministrativa, un project work di peculiare interesse per l’Università di Modena e Reggio Emilia.

Per accedere alla valutazione conclusiva è indispensabile aver frequentato non meno dell'85% delle ore complessivamente erogate relative all’attività didattica (pari a 140 ore) e di aver usufruito di non meno dell’85% dell’attività ritenuta necessaria per lo studio e l’approfondimento degli argomenti trattati (pari a 140 ore).

Al termine di ciascun modulo didattico è previsto il rilascio di un Certificato di frequenza per i partecipanti (che verrà inviato per conoscenza anche all'Amministrazione). 

Il superamento della valutazione conclusiva sarà confermato mediante il rilascio di un Attestato individuale utile ai fini della successiva quantificazione in crediti formativi (ai sensi dell'art. 45 del vigente CCNL comparto Università).
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